m ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA APA

“ADIA ILFOV”

HOTARARE A ADUNARII GENERALE A ASOCIATIEI
Nr. 21/18.06.2026

privind Aprobarea modificirilor si completirilor la Contractul-cadru de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si de canalizare la utilizatorii
operatorului regional S.C. Api — Canal Ilfov S.A

Avand in vedere:

- Adresa de fundamentare a operatorului S.C. Apd — Canal Ilfov S.A nr. 23323/11.05.2026.
privind solicitarea modificarilor 5i completirilor la Contractul-cadru de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu api §i de canalizare la utilizatorii operatorului regional S.C. Apa —
Canal llfov S.A, inregistratd la ADIA Ilfov sub nr. 337/12.05.2026:

- Prevederile art. 8 al.(3). lit. i) din Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr.51/2006
cu modificarile §i completarile ulterioare;

- Prevederile Ordinului nr.90/2007 pentru aprobarea Contractului-cadru de furnizare/prestare
a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare;

- Prevederile art. 16 pct | i 2 gi art. 17 pet 1 din Contractul de Delegare a gestiunii serviciilor
de alimentare cu api si de canalizare dintre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard Apa-
ADIA Ilfov si S.C. Api — Canal llfov S.A:

- Prevederile art.16 alin. (4) si art. 20 al (4} din Statutul Asociatiei,

Adunarea Generala a Asociatiei ADIA lifov hotaraste:

Art. 1. Aprobarea modificdrilor si completdrilor la Contractul-cadru de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu apa §i de canalizare la utilizatorii operatorului regional S.C. Apa-
Canal Ilfov S.A. din Aria delegdrii serviciilor. in vederea asiguririi unei aplicri unitare a
raporturilor contractuale dintre Operator si utilizatori. a coreldrii cu dispozitiile legale incidente

si a eficientizirii activitatii de operare si recuperare a creantelor. conform anexei atasate la

prezenta hotarare.

Ghermanesti Sat - Comuna Snagov .Casa de Culturd Antim Ivireanu,
Aleea Islaz, et. 1. camera 3. judequl Hoy
www.adiailfov.ro - office@adiailfov.ro - CIF 24901307
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Art. 2. Departamentele de specialitate din cadrul operatorului S.C. Apa - Canal Ilfov S.A. vor
duce la indeplinire prevederile prezentei hotdrari.

Art. 3. Prezenta hotarare se comunici societditii Apa - Canal llfov S.A, si Asociatilor ADIA
lifov.

Pres.edin{e, ,|
Andreea M

Ghermanesti Sat - Comuna Snagov Casa de Cultura Antim Wireanu.
Aleca Islaz, ¢t. 1. camera 3. Judetul 1oy
www.adiailfov.ro — office e adiailfov.ro — CIF 24901307
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CATRE: ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA APA

ADIA ILFOV
in att: Doamnei Andreea Martinescu, Presedinte
Domnului Dorin Mihalcea, Director executiv adjunct
De la: Apai Ilfov
Nr. AIF 23323 /11.5.2026
Urgent | Pentru informare Pentru comentarii Rugam raspundeti Pentru comunicare
] = L] L] =

FUNDAMENTAREA MODIFICARILOR CONTRACTULUI-CADRU DE F URNIZARE/PRESTARE
A SERVICIULUI

DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

Prezenta fundamentare are ca obiect Justificarea modificarilor si completarilor aduse Contractului-cadru de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, in vederea asigurdrii unei apliciri unitare
a raporturilor contractuale dintre Operator i utilizatori, a coreldrii cu dispozitiile legale incidente si a
eficientizarii activitétii de operare §i recuperare a creantelor.

I. Modificarea privind ordinea de imputare a platilor — art. 18

Necesitatea introducerii dispozitiilor referitoare la imputarea platilor a rezultat din practica neunitari intalnita
in executarea contractelor de furnizare/prestare a serviciilor de utilitdti publice, precum si din necesitatea
clarificarii modului de stingere a obligatiilor de plati restante.

Prin completarea art. 18 se urmareste:

e corelarea expresd a contractului cu dispozitiile art. 1506 alin. (1) din Codul civil referitoare la
imputarea platii;

e stabilirea unei reguli clare si previzibile privind ordinea de stingere a obli gatiilor de plata;
*  evitarea interpretarilor diferite privind alocarea sumelor achitate de utilizatori;

* protejarea echilibrului contractual si a interesului economic legitim al Operatorului in recuperarea
creantelor restante.

Reglementarea expresi a faptului ca platile se imputi cu prioritate asupra penalitatilor de Intarziere si ulterior
asupra debitului principal, in ordinea vechimii facturilor scadente, este necesara pentru:

e asigurarea unei discipline contractuale si financiare;
* prevenirea acumularii de penalititi nerecuperabile;

e climinarea situatiilor in care utilizatorii achitd exclusiv debitul principal, fard stingerea accesoriilor
aferente;

e asigurarea unui tratament unitar pentru toti utilizatorii serviciului.

Totodata, introducerea alin. (4)-(6) are rolul de a clarifica cfectele juridice ale platilor efectuate de utilizatori
§i de a consacra caracterul obligatoriu al conventiei privind ordinea imputérii, in conformitate cu dispozitiile
art. 1270 Cod civil privind forta obligatorie a contractului.
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Modificarea propusd contribuie la reducerea litigiilor generate de interpretarea modalitatii de stingere a
obligatiilor de plati si la cresterca gradului de recuperarc a creantelor aferente serviciilor prestate.

1. Clarificarea tipurilor de utilizatori sia momentului intririi in vigoare a contractului — art. 32

Modificarea art. 32 a fost necesara pentru clarificarea regimului juridic aplicabil diferitelor categorii de
atilizatori ai serviciului public de alimentare cu api si de canalizare.

in activitatea Operatorului existé:
e utilizatori existenti ai Operatorului Regional;
o utilizatori preluati ca urmare a extinderii ariei de operare/delegare;
e utilizatori noi, care dobandesc ulterior calitatea de beneficiar al serviciului.

In lipsa unei reglementari exprese privind momentul intrérii in vigoare a contractului pentru fiecare categorie
de utilizatori, pot apirea interpretari diferite cu privire la:

o momentul nasterii drepturilor si obligatiilor contractuale;
« momentul de la care se factureaza serviciile;
e opozabilitatea clauzelor contractuale;
o continuitatea raporturilor juridice in cazul sisteme lor preluate.
Prin urmare, modificarea propusd urmareste:
e stabilirea unui regim contractual clar si unitar pentru fiecare categorie de utilizatori;
o asigurarca continuitatii serviciului public in cazul localitatilor/sistemelor preluate;
e eliminarea oriciror neclaritati privind data producerii efectelor contractului;
o corelarea raporturilor contractuale cu realitatea operationald a Operatorului.

De asemenea, introducerea termenului de maxim 6 luni pentru actualizarea contractelor existente este necesara
pentru:

e asigurarea unei perioade rezonabile de implementare;
e actualizarea graduald a portofoliului contractual;
e evitarea blocajelor administrative si operationale;
o respectarea principiului continuitatii serviciului public.
111. Reglementarea modalitatilor de semnare a contractului — art. 33 si art. 34

Introducerea dispozitiilor referitoare la semnarea electronicd si la modalititile alternative de semnare a
contractului este necesara in contextul digitalizérii serviciilor publice si al adaptérii raporturilor contractuale la
mijloacele moderne de comunicare.

Modificarile propuse urmaresc:
o corelarea contractului cu prevederile Legii nr. 21/2024 privind utilizarea semndturii electronice;
e facilitarea incheierii contractelor la distantd;
o reducerea timpilor administrativi si a costurilor operationale;
+ cficientizarea relatici dintre Operator si utilizatori;

e cresterea accesibilititii serviciilor pentru utilizatori.
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Reglementarea expresd a faptului ca semnétura electronici avansati produce aceleasi efecte juridice ca
semnatura olografd are rolul de a climina orice dubiu privind validitatea §i opozabilitatea contractelor
semnate electronic.

Totodatd, introducerea posibilitatii semnrii:

olografe pe suport hartie;
prin semnaturd electronici avansati;

prin semnarea olografa a documentului in format .pdf si transmiterea acestuia prin e-mail,

este necesard pentru a permite utilizatorilor accesul facil la serviciile Operatorului, inclusiv in situatiile in
care acestia nu detin semndtura electronici calificatd sau avansata.

Aceastd solutie contractuala rispunde necesitatilor practice ale activitatii Operatorului si contribuie la:

reducerea deplasarilor fizice la sediile Operatorului;
accelerarea procesului de contractare;
simplificarea relatiei cu utilizatorii;

asigurarea trasabilitdtii documentelor contractuale.

Modificérile propuse nu afecteazi drepturile utilizatorilor si nu modificd natura juridicd a raporturilor
contractuale, ¢i au rolul de a clarifica si eficientiza executarea contractului-cadru, in conformitate cu
legislatia aplicabild si cu necesitatile operationale ale Operatorului.

Articole astfel cum vor aparea in contract:
ART. 18

(D) in temeiul art. 1506 alin. (1) din Codul civil, plata efectuati de debitorul mai multor datorii
fatd de acclasi creditor, care au acelasi obiect, se imputd asupra acestora conform acordului partilor
validat prin intrarea in vigoare conform art. 32.

2) Astfel, in conformitate cu dispozitiile Codului Civil, orice plati efectuatd de Utilizatorul
casnic sau non-casnic se imputs, cu prioritate asupra penalitatilor de intirziere datorate, si ulterior
asupra debitului principal reprezentind contravaloarea serviciilor de alimentare cu api si de
canalizare, in ordinea vechimii scadentei facturilor.

(&) Penalitatile de intarziere se calculeazi pentru fiecare zi de intdrziere, incepand cu ziua
imediat urmatoare scadentei, pand la achitarea integrald a sumelor datorate, conform prevederilor
prezentului contract.

4) Factura curenta va fi stinsd numai in situatia in care Utilizatorul nu inregistreaza obligatii
restante reprezentand penalitati si/sau facturi neachitate.

(5) Prezenta ordine de imputare se aplica indiferent daci Utilizatorul a mentionat sau nu in
cuprinsul ordinului de platd 3 intelege si achite exclusiv debitul principal.

(6) Utilizatorul declard ¢ ia act de prezenta ordine de imputare a platilor, aceasta reprezentand
o conventie contractuald cu fortd obligatorie raportat la dispozitiile art. 1270 Cod civil.

Apia-Canal lifov §.A.
Sediul social Str. Livezilor,
.94, Pantelimon, [foy
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ART. 32

(1) Prezentul contract se poate modifica, in baza aprobarii contractului cadru de catre autoritatea publica
competenti.

(2) Utilizatorii au obligatia de a semna prezentul contract de furnizare intocmit conform contractului
cadru aprobat de catre autoritatea publica competenta. Autoritatea publica competenta in localitatile
in care Operatorului regional Apa Canal Ilfov SA i s-a delegat gestionarca serviciile de alimentare
cu apa si de canalizare este ADIA Jifov.

(3) Contractul cadru aprobat de catre ADIA Ilfov intra in vigoare astfel:

e pentru utilizatorii existenti ai Operatorului Regional Apa - Canal Ilfov S.A.: Contractul-cadru
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare intra in vigoare imediat
dupa aprobarea acestuia de catre ADIA Ilfov

o pentru utilizatorii preluati: Contractul-cadru de furnizarc/prestarc a serviciului de alimentare
cu api si de canalizare intra in vigoare la data semndrii de citre Operator a procesului verbal de
predare-primire a sistemului de alimentare cu apa si de canalizare al localitatii sau de la care
Operatorul a pus In functiune sistemul public

o pentru utilizatorii noi: Contractul-cadru de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu
api si de canalizare intra in vigoare la data punerii in functiune a bransamentului si/sau
racordului de catre Operator.

(4) Contractul-cadru aprobat de citre ADIA Ilfov se aplica tuturor utilizatorilor serviciului de alimentare

cu apa §i de canalizare de la data intrérii sale in vigoare, in conditiile prevazute la alin. (3), independent

de indeplinirea formalitatilor de semnare individuala de catre utilizatorl,

(5) Actualizarea si semnarea contractelor individuale existente se va realiza intr-un termen de maximum

6 luni de la data intririi in vigoare a contractului-cadru, cu respectarea dispozitiilor acestuia,

(6) Contractul-cadru aprobat de citre ADIA Ilfov va fi publicat pe site-ul oficial al Operatorului si pus

la dispozitia utilizatorilor la punctele de lucru si casieriile Operatorului. Utilizatorii existenti au obligatia

de a descarca sau ridica formularul contractului, de a-1 completa, semna si transmite Operatorului in
vederea actualizirii relatiilor contractuale,

(7) Operatorului ii revine obligatia de a informa utilizatorii, prin canalele oficiale de comunicare, cu

privire la aprobarea si intrarea in vigoare a noului contract-cadru, precum si cu privire la obligatia

actualizirii documentelor contractuale,

(8) In cazul utilizatorilor care nu au acces la mijloace electronice de comunicare, notificarea privind

actualizarea contractuald va fi transmisd odati cu prima facturd emisa dupd aprobarea contractului-c adru

de citre ADIA Ilfov, utilizatorii fiind invitati sd se prezinte la biroul comercial al Operatorului pentru
ridicarea si semnarea noului contract,

(9) Nesemnarea contractului actualizat de cétre utilizator in termenul prevazut nu afecteaza

aplicabilitatea dispozitiilor contractului-cadru aprobat de ADIA Tlfov si nu exonereaza utilizatorul de

drepturile si obligatiile rezultate din acesta, in masura in care serviciul este furnizat in continuare.

Nota interna:

Aplicarea contractului-cadru aprobat de catre ADIA Tlfov nu poate fi conditionatd de finalizarea procesului
de semnare individuala de citre toti utilizatorii, avind in vedere caracterul continuu al serviciului public de
alimentare cu api si de canalizare §i necesitatea aplicarii unitare a regulilor contractuale si operationale la
nivelul intregii arii de operare.

Operatorul nu poate asigura, din punct de vedere tehnic, administrativ si informatic, aplicarea simultand a
unor regimuri contractuale diferite pentru categorii distincte de utilizatori, in functie de data semnérii
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contractului actualizat. Sistemele informatice de facturare, evidentd comerciald si gestionare a platilor
functioneazi pe baza unor reguli unitare de calcul si procesare aplicabile tuturor utilizatorilor.

In consecintd, dispozitiile contractului-cadru aprobat de citre ADIA Ilfov se aplic in mod uniform tuturor
utilizatorilor de la data intrérii sale in vigoare, urménd ca formalititile de actualizare si semnare a contractelor
individuale sa se realizeze etapizat, in termenul prevazut la alin. (4).

ART. 33

Partile convin in temeiul art. 4 pct. 5 lit. ¢) din Legea nr. 21/2024 privind utilizarea semniturii
electronice, cd semnatura electronicd avansata utilizatd in cadrul prezentului contract produce aceleasi
efecte juridice ca semnitura olografa.

ART. 34

Prezentul contract sau orice inscris distinct derivat din acesta poate fi semnat valabil prin oricare dintre
urmatoarele modalitati, toate avand aceeasi valoare juridica:

a) semnatura olografi pe suport hartie;
b) semndtura electronicd avansati;
¢) semnaturd olografa aplicata pe document .pdf, transmis ulterior in format electronic (scan) prin e-mail

d) transmiterea documentelor in format electronic de cétre client se poate realiza de la adresa de e-mail
mentionata in sectiunea de identificare a partilor semnatare ale contractului de furnizare, prin intermediul
adreselor de e-mail asociate contului de utilizator inregistrat in Portalul online Apa Ilfov, precum si de
la orice alte adrese de e-mail addugate ulterior de client in configurarea alertelor si notificirilor din
pagina de Portal, toate aceste adrese fiind considerate valabile si opozabile in relatia contractuala dintre

parti.
Anexa: Draft contract furnizare, avand evidentiate articolele modificate/nou introduse.

Fata de cele expuse, vd rugdm si aprobati modificarile si completérile propuse la Contractul-cadru de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare.

Cu stima,

DIRECTOR GENERAL
Catalin- &
Marian Dragita

Date: 2026.05.12

Lgclor Co 13(933 29»0100

Digitally signed
Amaha_ Algaiaa—’\rlaigena »
Valeria Militaru
Date: 2026.05.12
%ltaru £ 13 :45 403,00
Sef Serviciu Juridic
e Digitally signed by
MARIUS MARIUS-CRISTIAN

CRISTIAN  saicoianu
Date: 2026.05.12

BAICOIANU 13.04:00 rozor
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CONTRACT

de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
1} LS din data ... (se completeaza de catre Operator)
CAPITOLULI - Pirtile contractante

ART. 1

Societatea Comerciali APA-CANAL ILFOV S.A., cu sediul in Oragul Pantelimon, str. Livezilor, nr. 94, judetul
Ilfov, inmatriculata la Registrul comertului cu nr. J200900143323 1, codul unic de inregistrare RO25709173,
cont IBAN RO82RNCBO0091124743540001, deschis la BCR, reprezentati de Citilin Marian DRAGILA,

avand functia de Director General, in calitate de Operator, si

L ,eliberat ladata de.............oooovevinieoiui ’
. 2 , cu sediul/domiciliat in localitatea. . .....
T T YOI M. .. N 5 1B , bl. , SC ,ap »
Fordefl/Eeetortl <. . s mmmme s o mmsrmsonossns ke T g BEIBTORE. . ... mcmsboti i ittty ,
¢ CARREIETTT . . . s BOTEEH S-THANE. . ii e s niere s esssmsssen s s s s sseeries .
Bl COTCHMIIRIEL. S . cevcomo or oahcvssos s U 3 £ e e ot e A 50 S B 1
inmatriculatd la Registrul Comerfului cu nr............ooooiiiii , codul unic de
HCSPISERIS e B oo , autorizatd prin incheierea judecitoreascanr................... , emisd de
Judecatoria AR, ... S .. WO |

1LV R U——. N, CS— R )
i e . . SR A S , avand

TR . oo saans sl Vgt v ot s S s wemeememsp S S S et e , In calitate de
Utilizator, pe de altd parte, au convenit si incheie prezentul contract de prestare/furnizare a serviciilor de

alimentare cu api si/sau de canalizare, cu respectarea urmétoarelor clauze:

CAPITOLUL II - Obiectul contractului

ART. 2

(1) Obiectul prezentului contract il reprezinta:

a) furnizare/prestare a serviciilor de alimentare cu apa potabili (si/sau industriali) si de canalizare
b) furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa potabila (si/sau industriali)

¢) furnizare/prestare a serviciului de canalizare

in conditiile prevdzute de prezentul contract si de reglementarile in vigoare.



(2) Contractul stabilegte relatiile dintre utilizator si operator la punctul de delimitare intre reteaua interioard a
utilizatorului aflatd pe proprietatea acestuia si sistemul public de alimentare cu apd si/sau de canalizare,
respectiv contorul de bransament pentru sistemul de alimentare cu api, respectiv cdminul de racord pentru
sistemul de canalizare.

(3) Elementele de identificare ale punctului de delimitare sunt cele din anexa nr. 1 la contract, care se
completeaza cu prevederile legale si ale Regulamentului serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare
(denumit in prezentul contract si “Regulamentul serviciilor”).

(4) Prestarea altor activitdti conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, pot face obiectul altor
contracte de prestari servicii, in limita disponibilitatilor Operatorului. Prevederile unor astfel de contracte
nu pot prevala fata de prevederile prezentului contract.

(5) Facturarea individuala a proprietarilor din condominii (blocuri sau ansambluri rezidentiale), definiti in
continuare coproprietari, se poate face in conditiile prevazute de Hotararile ADIA Ilfov privind aprobarea
Normelor metodologice de facturare si repartitic pe proprietar individuali a consumului total de apa
inregistrat pe bransamentul condominiului si a modelului de CONVENTIE de facturare individuala.

Conventiile de facturare individuald se pot incheia numai in urmitoarele conditii cumulative aprobate de
ADIA Tifov:

a) metodologia de repartizare a consumului general si incheierea de conventii de facturare individuala este
adoptata de asociatia intercomunitara;

b) determinarea cantitdtii de apa livratd la imobilul tip condominiu care se repartizeaza se face cu mijloace
de misurd legale, montate la bransamentul condominiului; inregistrarile contorului principal de pe
bransamentul condominiului constituie baza legala pentru facturare, diferenta dintre inregistrarea contorului
principal si suma inregistrarilor contoarelor individuale fiind repartizata fiecarei unitati individuale de
proprictate, dupa numarul de persoane;

¢) existd un contract de furnizare a apei la nivel de condominiu incheiat cu asociatia de proprietari legal
constituita din condominiu; contractul cu asociatia de proprietari poate fi si la nivel de scara, daca exista
bransament separat pentru acea scara,

d) toate (100%) proprietatile individuale din condominiu au sisteme proprii de nregistrare a consumurilor,
de acelasi tip si clasa de precizie, avizate de Operator, montate in conformitate cu reglementarile tehnice in
vigoare de catre agenti economici autorizati metrologic, stabiliti de catre asociatie si care vor asigura si
sigilarea repartitoarelor; sistemele de masura ale proprietatilor individuale au rol de repartitoare de costuri,
fiind montate si verificate metrologic la scadenta pe cheltuiala utilizatorului;

e) in cazul in care Operatorul a implementat tehnologia radio de citire la distanta a indecsilor, in toate locurile
de consum al apei reci/in toate proprietatile individuale se monteaza doar contoare cu citire la distanta,
compatibile cu sistemul implementat de Operator la nivel de bransament. Certificatele metrologice emise de
producitor/laboratorul autorizat metrologic pentru contoarele de api cu citire la distantd montate in toate
proprietitile individuale se predau Operatorului;

f) asociatia de proprietari a aprobat, cu acordul tuturor proprietarilor din condominiu, tipul si clasa de precizie
a repartitoarelor, precum si modul de platd a cheltuielilor pe bazi de conventie cu caracter individual,
considerat ca un serviciu suplimentar, diferit de contractul de furnizare a serviciului incheiat cu operatorul,
prezentand acestuia documentele necesare, conform Metodologiei de facturare aprobate de ADIA, respectiv
prezentand documente conform anexei 1 (TABEL NOMINAL cu proprietarii spatiilor cu destinatie de locuinta
sau alti destinatie care isi exprimi acordul de preluare in facturare individuala obligatoriu in procent de 100%)
la prezenta, impreuna cu documentele mentionate mai jos la litera j;



g) s-auincheiat conventii individuale cu toti proprietarii spatiilor cu destinatie de locuint sau altd destinatie
din condominiu, dupa modelul conventiei—cadru aprobate de ADIA Ilfov din ancxa 2 la prezenta, acestea

devenind anexe la contractul de furnizare/prestare incheiat intre Operator si Asociatia de Proprietari din
condominiu;

h) fiecare coproprietar din condominium isj asuma integral consumurile inregistrate de contorul principal,
precum si orice reparatie sau modernizare a retelelor interioare ale condominiului, precum si a mijloacelor de
masura individuale, operatorul gestionand exclusiv sistemul public, pana la contorul principal, inclusiv, montat
la limita de proprietate:

i) operatorul constata in urma verificarii in teren la locul de consum ca sunt indeplinite integral conditiile de
conformitate ale bransamentelor, racordurilor si instalatiilor interioare;

i) Asociatia de proprietari va pune la dispozitia Operatorului proiectul tchnic al instalatiilor interioare sau
documentatia post executie a acesteia (parti scrise si desenate), inclusiv schema instalatiilor interioare de
alimentare cu apa cu pozitionarea repartitoarelor de costuri, precum si documentele de verificare metrologica
a tuturor dispozitivelor interioare de masurare.

4 (6) Contractarea individuali a furnizarii/prestirii serviciului cu proprietarii din condominiu se face in punctul de
delimitare dintre sistemele publice de alimentare cu apasi de canalizare si instalatia interioari a condominiului,
respectiv contorul montat la bransamentul condominiului pentru alimentarea cu apd, contor denumit ,.contor
principal” si caminul de racord pentru preluarea apelor uzate la canalizare. .

ART. 3

Prezentul contract s-a incheiat pentru o persoand fizica sau juridica avand unul sau mai multe bransamente. In
Anexa 1 se va mentiona si numarul de persoane ale unui utilizator rezidential (persoana fizica, bloc de locuinte
sau ansamblu rezidential), precum si, dupa caz, alte informatii privind dotarile utilizatorului, numarul de
bransamente, cotele de amplasare a caminelor de bransament si de racord fata de gardul proprietatii, pozitia
robinetului de concesie, precum si alte informatii tehnice care se pot prelua din procesul verbal de constatare,
din proces verbal de receptie, din fisa de identificare utilizator/imobil, sau din documentatia care a stat la baza
eliberarii avizelor/acordurilor.

- ART. 4

In anexa nr. 2 1a contract sunt mentionate standardele, normativele, conditiile de calitate privind furnizarea
apei, gradul de continuitate, presiunca de serviciu si debitul asigurat, precum si conditiile de acceptare la
deversarea in retelele publice a apelor uzate, valabile la data semnirii contractului. in conformitate cu
prevederile Contractului de Delegare dintre ADIA -Ilfov 51 S.C. Apa-Canal Ilfov S.A., nivelele indicatorilor de
performanta ai serviciului (de baz) aprobate de citre ADIA-Ilfov se pot consulta pe site-ul Operatorului.

ART. 5

(1) Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu api si de canalizare se incheie intre
operator si utilizator pe durati nedeterminati.

(2) Rezilierea contractului se poate face in conditiile prevederilor art. 29. Rezilierea contractului la cererea

utilizatorului se poate face numai dup achitarea la zi a tuturor debitelor datorate catre operator, si avand drept
consecinta sistarea serviciilor.



CAPITOLUL III - Drepturile si obligatiile operatorului

ART. 6

Operatorul are urmitoarele drepturi:
6.1. si factureze si sd incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apd si/sau de canalizare
furnizate/prestate conform tarifelor aprobate de Autoritatea Publica Locali sau de ADIA- Ilfov, dupa caz;
factura emisa constituie titlu executoriu;

6.2. si aplice penalitati egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor, in cazul
neachitérii facturilor la termen.

6.3. si asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestari servicii;

6.4. si initieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a anexelor
acestuia ori de cite ori apar elemente noi in baza normelor legale;

6.5. 53 aibd acces la instalatiile de utilizare a apei aflate In folosinta sa de pe proprictatea utilizatorului, pentru
verificarea respectirii prevederilor contractuale, a functiondrii, integritatii sau pentru debransare, in caz de
neplatd sau pericol de avarie a acestora, precum si la contor, daca se afla pe proprietatea utilizatorului, in
vederea citirii, verificarii metrologice sau integritdtii acestuia. Accesul se va efectua in prezenta utilizatorului
sau a reprezentantului acestuia;

6.6. si stabileasci conditiile tehnice de bransare si/sau de racordare a utilizatorului la instalatiile aflate in
administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementdrilor elaborate de autoritatea
de reglementare competentd;

6.7. sa desfiinteze bransamentele sau racordurile realizate firi obtinerea avizelor legale si sd sesizeze
autoritatile competente, in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradari intentionate ale
componentelor sistemului public de alimentare cu api si de canalizare;

6.8. s intrerupa furnizarea serviciului (furnizarea apei si/sau preluarea apelor uzate) dupd 5 zile lucratoare de
la data primirii de catre utilizator a unui preaviz de sistare, transmis prin e-mail (in cazul utilizatorilor
inregistrati online pe portalul companiei, corespondenta prin e-mail se considera cale de comunicare oficiala)
curier sau prin scrisoare recomandatd, n urmitoarele situatii:

a) utilizatorul nu achita factura in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadenta;

b) utilizatorul nu remediaza defectiunile interioare si prin aceasta prejudiciaza alimentarea cu apa a altor
utilizatori sau nu asigura dotarile din instalatiile interioare conform prevederilor legale si
Regulamentului serviciilor, afectand astfel securitatea, continuitatea serviciilor si protectia mediului;

¢) neachitarea obligatiilor de platd pentru recuperarea datoriilor stabilite printr-o hotarare judecdtoreasca
definitiva;

d) neachitarea obligatiilor de platd pentru recuperarca daunelor stabilite printr-o hotiréare judecitoreascd
definitiva, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau instalatii aferente
infrastructurii edilitar-urbane a localitatilor, aflate n administrarea lor;

¢) impiedicarea Operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de a monta, verifica, inlocui sau citi
aparatele de masurare-inregistrare sau de a remedia defectiunile l1a instalatiile administrate de operator,
cand acestea se afli pe proprietatea utilizatorului;

f) bransarca sau racordarea, féra acordul operatorului, la retelele publice sau la instalatiile altui utilizator,
ori schimbarea, fird acordul operatorului, in cadrul unor lucréri de reparatii capitale, reconstruiri,
modificiri, moderniziri sau extinderi, a caracteristicilor tehnice si/sau a parametrilor instalatiilor de
utilizare;

g) refuzul utilizatorilor serviciului de canalizare de a obtine si/sau de a respecta Acordul de preluare ape
uzate emis si monitorizat de compartimentul de specialitate al Operatorului;

h) refuzul utilizatorului de a semna anexa 3 1a contractul de furnizare in conditiile precizate de art. 6.15;



1) lacererea utilizatorului, cu conditia platii la zi a contravalorii serviciilor. 6.9. si verifice si sd constate
starea instalatiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie si corespunda prescriptiilor tehnice avute
in vedere la incheierea contractului de bransament;

6.10. sd aplice penalitatile previzute de actele normative in vigoare in cazul in care se deversezi in
reteaua publicd de canalizare ape uzate care depasesc concentratiile maxime admise pentru impurificatori;

6.11. s suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd in situatiile in care
timp de 3 luni de la data intreruperii alimentirii cu apa prevazute la pet. 6.8 lit. a) — i) nu sunt indeplinite
conditiile de reluare a furnizarii serviciului. Pentru reluarea serviciului dupa acest termen, operatorul va
factura, pentru toatd durata de intrerupere, o cota reprezentdnd 30% din ultima facturd emisa de operator atat

pentru apa, cét si pentru canalizare si contravaloarea preluarii apelor pluviale la canalizare pentru toata aceasti
perioada.

6.12. sd limiteze sau si intrerupd furnizarea serviciului de alimentare cu apd, dar nu mai mult de 24 de
ore, in urmitoarele conditii:

a) cand este periclitati viata sau sinitatea oamenilor, ori integritatea bunurilor materiale:

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu api;
c) pentru executarea unor manevre si lucriri care nu se pot efectua fara intreruperi;

6.13.5d stabileasca lucriri de revizii, reparatii si de intretinere planificate la retelele si la instalatiile de
distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare; realizarea lucririlor se va
programa astfel incét perioada si numarul de utilizatori afectati sa fie cat mai mica.

6.14.Sa solicite semnarea Anexei 3 la contract in oricare din cazurile in care:

a) executantul/ beneficiarul lucrarii nu are aviz definitiv al operatorului sau nu are autorizatie de
construire sau autorizatia administratorului drumului,

b) executantul/beneficiarul lucrarii nu a solicitat receptia si nu a asigurat verificarea lucrarii in sapatura

deschisa, care sa permita operatorului verificarea montajului executat, chiar daca are avizul

Operatorului;

¢) executantul/beneficiarul lucrarii nu a realizat bransarea la retelele publice in prezenta si cu asistenta
reprezentantului operatorului (piesa de bransare se monteaza de operator sau sub stricta supraveghere
a reprezentantului operatorului).

6.15. Sa factureze retroactiv contravaloarea serviciilor utilizate clandestin si sa aplice taxa de risc pentru toate
cazurile in care se impune semnarea anexei 3; factura va include si orice alte sume imputate de terti catre Apa
— Canal Ilfov S.A. ca urmare a serviciilor utilizate clandestin de catre respectivul utilizator si a efectelor
generate de utilizarea clandestina a serviciului.

ART. 7

Operatorul are urmitoarele obligatii:
7.1. sa respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;

7.2. sd respecte prevederile reglementirilor emise de autoritdfile de reglementare competente si de autoritatile
administratiei publice locale;

7.3. sa respecte indicatorii de performantd ai serviciului stabiliti prin contractul de delegare a gestiunii;

7.4. sd asigure continuitatea serviciului de alimentare cu apa la parametrii fizici si calitativi previzuti de
legislatia in vigoare;

7.5. sd asigure functionarea retelei de canalizare la parametrii proiectati;

7.6. sd preia apele uzate la parametrii prevazuti de normativele in vigoare;

7.7. sa efectueze analiza calitativa a apei furnizate:

7.8. sa aduca la cunostinti utilizatorului, cu cel putin 24 de ore fnainte orice Intrerupere in furnizarea apei
si/sau in preluarea apelor uzate si meteorice, in cazul unor lucriri de modernizare, reparatii si intretinere
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planificate. Informarea se poate realiza atat prin mijloace electronice de comunicare cat si prin prin anunturi
afisate in locurile publice sau la utilizator.

7.9. si ia masuri pentru remedierea defectiunilor aparute la instalatiile sale. Constatarea defectiunilor la reteaua
publici de api si de canalizare se ofectucazi in maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se pentru limitarea
pagubelor care se pot produce. Demararea lucrarilor pentru remedierea defectiunilor constatate se va face in
termen de maximum 48 de ore de la constatare. Odaté cu demararea tucrarilor se va comunica utilizatorului
durata interventiei. Depésirea limitelor de timp prevazute se poate face, in cazuri justificate, numai prin
modificarea autorizatiei de construire;

7.10. pentru intreruperile din culpa operatorului in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate si meteorice
care depiisese limitele prevazute in contract, operatorul va suporta despagubirile datorate utilizatorului.
Pentru intreruperile care depdgsesc 24 de ore, operatorul este obligat sd asigure, cu mijloace tehnice proprii,
nevoile de apd ale utilizatorului care solicitd o astfel de prestatie;

7.11. sa evacueze, pe cheltuiala sa, apa pitrunsd in curti, case, subsoluri din cauza defectiunilor la sistemul
public de alimentare cu apé si de canalizare; evacuarea apei nu exonereazi operatorul de plata unor despagubiri
stabilite in conditiile legii;

7.12. si exploateze, s intretind, sa repare si s verifice contoarele instalate la bransamentul fiecarui utilizator.
Verificarea periodicd se face conform dispozitiilor de metrologie In vigoare si se suportd de cétre operator.
Contoarele instalate la bransamentul fiecirui utilizator, defecte sau suspecte de inregistrdri eronate, se
demonteaza de operator si se supun verificarii intr-un laborator metrologic autorizat stabilit de operator. in
cazul in care verificarea se face la cererea utilizatorului, in interiorul termenului de valabilitate a verificarii
metrologice, atunci cheltuielile de verificare, montare si demontare vor fi suportate astfel: de catre operator,
daci sesizarea a fost intemeiata; de citre utilizator, daca sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiata;

7.13. sd echipeze, pe cheltuiala sa, cu contoare bransamentele existente (respectiv cele deja receptionate si
trecute in sistemul public si in gestiunea operatorului) ale utilizatorilor in punctul de delimitare a instalatiilor.

7.14. si schimbe, pe cheltuiala sa, dupa receptia bransamentului si trecerea acestuia in gestiunea operatorului,
contorul instalat la bransamentul utilizatorului, in cazul in care s-a constatat ci este defect, in termen de
maximum 5 zile calendaristice de la constatare. Constatarca defectiunii se face in termen de cel mult 72 de ore
de la sesizarea utilizatorului sau de la autosesizare;

7.15. si aduci la cunostintd utilizatorului modificarile de tarif si alte informatii referitoare la facturare, prin

adresi atasata facturii;

7.16. in cazul in care cu ocazia citirii se constatd deteriorarea contorului sau inundarea caminului de apometru,

operatorul va lua mésurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate, inclusiv si solicite utilizatorului

remedierea defectiunilor la reteaua interioard, In cazul in care inundarea caminului se datoreaza culpei acestuia;

7 17. si nu deterioreze bunurile utilizatorului si s aducd partile din constructii legal executate, care apartin

atilizatorului, la starea lor initiald, dacé au fost deteriorate din vina sa;

7.18. si acorde despagubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au survenit din vina sa,

conform prevederilor legale in vigoare;

719. si furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele penalitati platite de

acesta,

7.20. sd anunte utilizatorul in cazul in care este afectat de limitarile sau intrerperile planificate in modul stabilit

prin contract si si comunice durata planificatd pentru intreruperile necesarc executdrii unor lucrari de

intretinere si reparatii;

7.21. s pliteasci toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special daca:

a) nu anunta utilizatorul din timp cu privire la limitarile sau la intreruperile programate;

b) dupi intreruperea furnizirii apei potabile nu reia furnizarea acesteia in maximum 5 zile lucratoare
dupi indeplinirea conditiilor de reluare a furnizarii;



7.22. s acorde bonificatii utilizatorului in cazul furnizarii/prestarii serviciilor sub parametrii de calitate si
cantitate prevazuti in contract:

a) nu livreaza apa potabild in conditiile stabilite in contract;

b) U respectd parametrii de calitate pentru apd potabili furnizati la bransament, conform
prevederilor din contract;

7.23. in cazul in care furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd si de canalizare a fost
intreruptd pentru neplatd, reluarea acesteia se va face in termen de maximum 5 zile lucritoare de la efectuarea
platii; cheltuielile justificate aferente sistirii, respectiv reludrii furnizarii/prestirii serviciului se suporta de
utilizator;

7.24. 1). la fiecare citire a contorului de bransament, cu exceptia cazurilor cand citirea se face de la
distantd, sd transmita o instiintare comunicata telefonic, prin e-mail sau sms, din care si reiasi cauza care a
dus la imposibilitatea citirii;

In cazul in care contorul nu a putut fi citit din cauza lipsei de acces, utilizatorul nefiind prezent la punctul de
consum, aceasta va fi contactat telefonic si i se va solicita prezenta in zilele urmatoare. Daca acesta refuza sau
amana accesul Operatorului pentru efectuarea citirii, facturarea se va face dupa un index estimat calculat in
baza mediei consumurilor anterioare. Daca refuzul accesului la camin depaseste 3 luni, operatorul poate
dispune sistarea serviciilor dupa o notificare prealabila.In cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza
inunddrii cdminului de apometru, din cauza unor defectiuni in instalatia utilizatorului, dupa contor,
Operatorul va notifica utilizatorul ca are obligatia ca pana la data limitd de emitere a facturii si goleascd
caminul de ap, si remedieze defectiunea care a ficut posibild inundarea cadminului si sa anunte Operatorul
si/sau sa comunice o fotografic in care sa apara in mod lizibil index-ul contorului de bransament si seria
acestuia..

2) In cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundirii ciminului de apometru, din cauza
unodefectiuni in sistem, inainte de contor, operatorul are obligatia ca pani la data limitd de emitere a facturii
sd:

a) goleascd caminul de api;

b) citeascd contorul de api;

c) sd remedieze defectiunea care a facut posibild inundarea cadminului;
d) sa emitd facturd pe baza citirii efectuate.

3) in cazul in care operatiile previzute la pet. 1 si 2 conduc, din motive justificate, la emiterea facturii dupa
data de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat, fapt ce va fi obligatoriu mentionat
in facturd, regularizarea efectuandu-se in factura urmitoare.

CAPITOLUL YV - Drepturile si obligatiile utilizatorului

ART. 8
Utilizatorul are urmitoarele drepturi:

8.1. sd utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in conditiile
prevazute in contract;

8.2. sd conteste facturile cand constata diferente Intre consumul facturat si cel contorizat;

8.3. sa fie informat despre modul de functionare a serviciilor de apa si de canalizare, despre deciziile luate de
autoritdtile administratiei publice locale, ale entitdtilor de monitorizare si reglementare ale operatorului,
privind asigurarea acestor servicii;

8.4. sd beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in valoare de 30%/luni din
valoarea facturii curente, in urmitoarele situatii:

a) nefurnizarea apei conform prevederilor art. 7 pet. 7.4;
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b) neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 7 pet. 7.8, sau depdsirea limitelor de timp
comunicate;

8.5. sd primeascd raspuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizarile adresate operatorului
cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;

8.6. si solicite operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile de
distributie sau la bransament;

3.7. si solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, defecte sau suspecte de
inregistrari eronate, in conditiile art. 7 pct. 712

8.8. si solicite si sd primeascd, in conditiile legii, despagubiri sau compensatii pentru daunele provocate lor
de citre operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate sau prin furnizarea/prestarea unor
servicii inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin normele
tehnice in vigoare;

80. si sesizeze autorititilor administratiei publice locale competente orice deficientd constatata in
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare si sa facd propuneri vizand
inliturarea acesteia, imbunatitirea activitdtii si cresterea calitatii serviciilor;

8.10. si renunte, in conditiile legii si a prezentului contract, la serviciile contractate,

8.11. sd primeasci si s utilizeze informatii privind serviciile de utilitati publice care il vizeaza,

8.12. si se adreseze, individual sau colectiv, autoritatilor administratici publice locale sau centrale ori
instantelor judecitoresti, in vederea prevenirii sau reparérii unui prejudiciu direct sau indirect.

ART. 9
Utilizatorul are urmitoarele obligatii:
9.1. si respecte clauzele contractului de furnizare incheiat cu operatorul serviciului public de alimentare cu

api si/sau de canalizare si sa respecte normele de exploatare si functionare a sistemelor de alimentare cu apa
si de canalizare prevazute de legislatia in vigoare;

9.2. si accepte limitarea cantitativa sau intreruperea temporara a furnizarii/prestarii serviciului pentru executia
unor lucrdri previazute in programele de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii tehnico-edilitare
si sd utilizeze apa numai pentru folosintele prevazute in contractul de brangare/racordare si utilizare a
serviciilor.

in cazul in care utilizatorul doreste sd extindd instalatiile sau folosintele care fac obiectul contractului, va
instiinta/motifica operatorul despre accasta. Daci noile conditii impun, se vor modifica clauzele contractuale;
9.3. si respecte in punctul de descarcare in reteaua de canalizare conditiile de calitate a apelor, potrivit normelor
si normativelor in vigoare si , dupa caz, a Acordului de preluare emis de catre Operator,

9.4. in cazul in care cdminul de bransament si/sau contorul de apa se afld pe proprietatea utilizatorului, acesta
va asiguraprotectia siintegritatea sistemelor de masurare, va asigura accesul operatorului la contor pentru
ofectuarea citirilor, verificarilor, precum si pentru operatiile de intretinere si de interventii;

9.5. si nu execute manevre la robinetul/vana de concesie. Izolarea instalatiei interioare se va face prin
manevrarea robinetului/vanei de dupa contor;

9.6. si nu foloseascd in instalatia interioard pompe cu aspiratie din refeaua publici, direct sau prin bransamentul
de apa.

9.7. si ia misuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin montarea de clapete de retinere sau vane pe
coloanele de scurgere din subsol;

0.8. si aducd la cunostintd operatorului, in termen de 15 zile lucritoare, orice modificare a datelor sale de
identificare, a datelor cuprinse in anexa nr. 1 la contract, a datelor de identificare a imobilului la care sunt
prestate serviciile contractate, adresei la care operatorul urmeazd sa trimita facturilesi a oricaror date relevante
pentru emiterea facturilor de catre Operator.

9.9. si asigure pentru apele uzate si meteorice conditiile de descdrcare previzute de operator in avizul de
bransare/racordare sau in Acordul de preluare ape uzate, dupa caz;
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9.10. s4 asigure integritatea, intretinerea si repararea instalatiilor interioare de apd si de canalizare;

9.11. sé solicite rezilierea contractului §1 incetarea furnizérii serviciului in termen de 15 zile de la instrainarea
imobilului;

9.12. sd nu construiasca sau sa amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu respectd distantele de
sigurantd fata de constructiile si instalatiile operatorului aferente activitatii de distributie, iar pe cele construite
sau amplasate ilegal si le desfiinteze;

9.13. In cazul in care lucririle de realizare a instal atiilor/retelelor interioare conduc la modificarea conditiilor
initiale de contractare, acestea se vor efectua dupd obtinerea acordului operatorului. Contravaloarea lucrarilor

de modificare a bransamentului sau a racordului, realizate ca urmare a necesitatii realizirii operatiei, se suporta
de utilizator;

9.14. sé anunte imediat operatorul despre aparitia oricédrei deteriorari sau descompletari apdrute la caminul de
contor, care il deserveste, in cazul in care acesta se afla pe proprietatea sa;

9.15 s@ nu realizeze legituri sau racordiri intre conductele de apa rece potabild din reteaua publica si
conductele altor sisteme din interiorul constructiilor (apa caldd menajeri, incilzire, sisteme cu surse proprii de
apa);

9.16 sd achite contravaloarea serviciilor furnizate de operator;

9.17. sa nu evacueze In reteaua publici de canalizare, deseuri, reziduuri, substante poluante sau toxice care
incalcd conditiile de descarcare impuse de normele tehnice in vigoare;

9.18 detinatorii de surse proprii de apa potabild care au si calitatea de utilizatori ai serviciilor publice de
alimentare cu apd si de canalizare sunt obligati si comunice operatorului serviciului data punerii in functiune
a surselor proprii, in vederea facturirii debitelor utilizate din acestea si deversate in canalizarea publica,
precum si sa nu faca legaturi intre instalatiile alimentate din sursa proprie si instalatiile alimentate cu apa din
reteaua publica. In acest scop au obligatia si instaleze contoare, si tini la zi registrul de evidentd, pe baza
caruia sa se poatd calcula si verifica debitul surselor proprii si sa transmita lunar catre Operator consumul din
sursa proprie in vederea facturarii serviciului de canalizare.

9.19. si isi asume intreaga responsabilitate pentru proiectarea si executia bransamentului / racordului si s3
achite plata taxei de risc, a punerii in functiune a brasamentului / racordului existent, precum si a sigilarii
contorului, in toate cazurile in care utilizatorul nu poate prezenta unul sau toate documentele de proiectare si
executie a bransamentelor / racordurilor existente, preluate in gestiune de catre operatorul regional ACI,
respectiv avizul de principiu, proiectul, avizul definitiv, autorizatia de construire sau procesul verbal de
receptie a bransamentului / racordului si/sau de montare a contorului.

9.20 sa isi asume intreaga responsabilitate pentru refacerea proiectarii si pentru refacerea bransamentului /
racordului conform normelor in vigoare si avizului operatorului si va achita plata a punerii in functiune a
brasamentului / racordului si a sigilarii contorului, precum si pierderile de apa sau alte daune suportate de
operator datorita executiei defectuoase a bransamentelor /racordurilor si isi va asuma responsabilitatea pentru
orice defectiune a realizarii si montarii bransamentului / racordului daci n acest fel este pusi in pericol viata
sau integritatea corporali a uneia ori mai multor persoane, in toate cazurile in care utilizatorul nu a executat
bransamentul/ racordul conform reglementarilor in vigoare.

CAPITOLUL YV - Stabilirea cantitifii de apa furnizati si a celei evacuate fn reteaua de canalizare

ART. 10

(1) Citirea contorului se va face, de regula, lunar pentru persoanele juridice si, de regula, o dati la trei luni
pentru persoancle fizice. Intervalul de citire se va comunica utilizatorilor pe site-ul Operatorului.

(2) Contoarele se citesc fie fizic, pe baza de borderou citire, proces verbal de citire si/sau fotografie index
contor, fie prin sisteme de citire la distanta, acolo unde Operatorul a implementat aceasta tehnologie.

(3) In cazul citirilor fizice, index-ul este valabil pentru facturare si in situatia in care borderoul de citire sau
procesul verbal de citire nu este semnat de catre Utilizator, aceasta avand posibilitatea de a verifica
corectitudinea index-ului facturat prin citirea fizica a consumului inregistrat pe aparatul de masura.
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(4) In cazul schimbarii ‘ntervalului de citire a contoarelor, noul interval va fi comunicat utilizatorului
impreuna cu factura anterioard lunii in care citirea se va efectua la data modificatd, precum si pe site-ul
operatorului.

(5) Utilizatorul poate comunica/transmite index-ul autocitit al contorului de bransament, prin oricare din
mijloacele de comunicare electronice puse la dispozitie de cétre operator, e-mail, aplicatii, portal, telefon sau
direct la casierie.

(6) In cazul condominiilor in care s-au indeplinit conditiile cumulative de facturare individuala, Operatorul
are obligatia de a citi strict consumul inregistrat pe aparatul de masura general, amplasat in punctul de
delimitare a instalatiilor, iar utilizatorii au obligatia de a transmite consumurile proprii, individual sau
centralizat de catre reprezentantul imputernieit. Citirea contoarelor montate in aval de contorul general poate
fi efectuata de Operator doar in baza unor costuri suplimentare tarifului de apa-canalizare, in limita
disponibilitatilor resurselor umane.

ART. 11
Stabilirea cantitatii de apa furnizata si a celei evacuate in reteaua publici de canalizare se va face
astfel:

1. Cantitatea de apa potabila furnizata se stabileste:

- pe baza inregistrarilor contorului de apa montat in ciminul de bransament;

_ 4n baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantititilor de apd in sistern pausal, astfel cum sunt
stabilite conform normativelor in vigoare, in cazul in care bransamentul nu a fost dotat cu contor
sau acesta nu a functionat mai mult de 6 luni; conform Normativ 29/N/1993 al MLPAT,

- pe baza mediei de consum anterior facturate, in perioada in care contorul a inregistrat in parametri
normali si daca a fost citit cursiv, fara estimari de consum.

2. Cantitatea de apa preluatd in refeaua publica de canalizare sc stabileste:

- egala cu cantitatea de apa potabila consumata (100%), cu exceptia caselor cu curti care includ
spatii verzi, gradini si livezi sia blocurilor de locuinte, unde consumul se considera egal cu 80%
din cantitatea de apa potabila consumata.

- ca fiind egali cu cantitatea de apd consumata, din care se scade cantitatea de apd rimasd inglobata
in produsul finit stabilita conform breviarului de calcul avizat al utilizatorului;

- pe baza citirii contorului/ contoarelor avand caracteristicile prevazute in anexa nr. 1;

- pentru utilizatorii care se alimenteazd din surse proprii i evacueaza apa uzata in reteaua publica
de canalizare, in baza cantitatilor inregistrate de contoarele amplasate la sursele proprii sau, in
lipsa acestora, pe baza baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantittilor de apd in sistem pausal,
conform Normativ 29/N/1993 al MLPAT.

3. Stabilirea cantititii de api meteoricd preluatd in reteaua de canalizare se determind prin inmultirea
cantitatii specifice de apa meteoricd comunicata de AN.M. pentru luna anterioard emiterii facturii, cu
suprafetele totale ale incintelor construite si neconstruite, declarate de fiecare utilizator si cu
coeficientii de scurgere recomandati de SR 1846-2:2007. Facturarea apei meteorice se va face
uatilizatorilor care beneficiaza de preluarea apelor meteorice prin canalizarea stradala, a apelor pluviale,
precum si in cazul constatarii utilizarii retelelor de canalizare a apelor uzate menajere pentru evacuarea
apelor meteorice din incinte, conform art. 12 (4) lit. ¢) de mai jos.

ART. 12

(1) In cazul defectérii sau desigilarii contorului de bransament din vina doveditd a utilizatorului (pe baza de
proces verbal de constatare al operatorului sau orice alt mijloc de proba) cantitatea facturatd pe perioada
defectarii contorului va fi determinata in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitailor de apa in sistem
pausal, astfel cum sunt stabilite conform normativelor in vigoare, fie pe baza mediei de consum anterior
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facturate, in perioada in care contorul a Inregistrat in parametri normali si daca a fost citit cursiv, fara estimari
de consum, la care se adaugd, separat, cheltuielile justificate aferente inlocuirii si punerii in functiune a
acestuia.

(2) In cazul defectarii contorului de bransament din vina dovedita a utilizatorului, prin neasigurarea integritatii
sistemului de masurare amplasat in caminul de pe proprictatea sa, prin care se produce si o pierdere de apa,
Operatorul va factura si aceste pierderi, daca sunt inregistrate, precum si cheltuielile de inlocuire si punere in
functiune a contorului.

(3) Laschimbarea contorului in vederea repararii sau verificarii metrologice periodice, operatorul are obligatia
de a anunta titularii contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare despre
operatiunea respectivé, cu cel putin 24 de ore nainte de ora la care este programata actiunea si vor completa
un document in care sunt trecute cel putin: a) datele de identificare ale operatorului;

b) datele de identificare ale utilizatorului;

¢) datele de identificare ale contorului existent;

d) datele de identificare ale sigiliului existent;

e) datele de identificare ale contorului ce se monteaza;

f) seria sigiliului cu serie unici de identificare;

8) datele de identificare a persoanei care a realizat inlocuirea,

(4) In cazul in care caminul este inundat din cauza defectarii instalatiei interioare a utilizatorului, respectiv din
cauza unei scurgeri a conductei de dupa contorul de bransament, Operatorul va factura utilizatorului
operatiunea de golire a caminului.

(5) Daca sistemul de canalizare este realizat exclusiy pentru apa uzata menajera, dar s-au executat in mod
clandestin racordari la accasta retea pentru evacuarea apei meteorice, operatorul va lua succesiv urmatoarele
masuri:

(a) Vainspecta instalatiile utilizatorilor pentru a verifica si constata daca exista racordari clandestine la reteaua
de ape uzate menajere pentru apele meteorice;

(b) Va notifica fiecare utilizator cu privire la racordarea clandestina si va acorda un termen de maxim 30 de
zile de eliminare a racordarii apelor meteorice in reateaua de ape uzate menajere;

(¢) Daca dupa 30 de zile de la notificare nu s-au desfiintat legaturile, va factura apa meteorica utilizatorilor
pentru evacuarea apei pluviale la retelele de canalizare a apei menajere, putand solicita si daune in cazul
afectarii semnificative a functionarii retelelor de canalizare a apei uzate menajere sau a statiilor de epurare a
apelor uzate menajere, pana la desfiintarea legaturilor solicitata prin notificare.

(d) Vainforma ADIA Iifov si primaria din localitatea utilizatorului, cu privire la utilizatorii la care sa constatat
racordarea apelor pluviale la reteaua de ape uzate menajere, pentru aplicarea amenzilor contraventionale
acestora datorita executarii de racordari clandestine - respectiv fara acordul scris / avizul operatorului - de
evacuare a apelor meteorice in reteaua de ape uzate menajere;

(e) In cazul afectarii majore a functionarii retelelor de canalizare pentru ape uzate menajere sau a statiilor de
epurare a apelor uzate menajere , va notifica fiecare utilizator ca in termen de maxim 10 zile vor fi sistate
serviciile de apa si de canalizare in cazul in care utilizatorul nu a luat masuri de eliminare a racordarii apelor
pluviale la reteaua de ape uzate menajere;;

(f) Vasista serviciile de apa si de canalizare pentru utilizatorii notificati in conditiile aliniatalui e) de mai sus,
care nu elimina racordarea apelor pluviale la reteaua de ape uzate menajere.

CAPITOLUL VI - Tarife, facturare si modaliti{i de plati

ART. 13

(1) Operatorul serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare practicd preturile si tarifele aprobate
potrivit prevederilor legale in vigoare.
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(2) Modificarea preturilor si tarifelor va fi adusi la cunostintd utilizatorului in scris, cu minimum 15 zile
inaintea inceperii perioadei de facturare la noul pret, prin adresa atasata facturii si prin anunt afisat pe
site-ul companiei.

(3) Incepand cu data preluarii serviciului de alimentare apa si/sau canalizare de la Autoritatea Publica

Locali, Operatorul aplica preturile si tarifele aprobate de Autoritatea Publica Locala, de ADIA-TIfov si avizate

de ANRS.C.

ART. 14

(1) Facturarea se face lunar, in baza preturilor si tarifelor aprobate si a cantititilor efective determinate sau
estimate potrivit prevederilor contractuale.

(2) In cazul facturdrii unor cantititi estimate, regularizarea consumului se realizeazi de regula la trei luni, dar
nu mai mult de 6 luni;

(3) Factura va cuprinde, intre altele, elementele de identificare ale fiecirui punct de consum, perioada facturata
si cantititile facturate, indexul citit sau estimat al contorului de bransament, pretul/tariful aplicat, inclusiv baza
legald, cantitatea de apa ce ar reveni in sistem pausal, cantitatea de apa uzata menajera si pluviala.

ART. 15

(1) Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare se emite cel mai tarziu
pand la data de 15 a lunii urmatoare celei in care prestatia a fost efectuata. Utilizatorii sunt obligati sa achite
facturile reprezentand contravaloarea serviciului de care au beneficiat, in termenul de scadentd de 15 zile de
la data emiterii facturilor; data emiterii facturii si termenul de scadenti se inscriu pe factura.

(2) Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupd sine penalitéti de intarziere, dupd
cum urmeaza:

a) penalititile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor

bugetare, stabilite conform reglementirilor legale in vigoare;

b) penalititile se datoreazd Incepand cu prima zi dupi data scadente;
c) valoarea totald a penalititilor nu poate depasi cuantumul debitului si se constituie venit al
operatorului.

(3) Nerespectarea de catre utilizatori a conditiilor calitative §i cantitative de descircare a apelor uzate in
sistemele publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de racordare eliberate de operator
potrivit reglementérilor legale in vigoare, conduce la retragerea acestora si la plata unor penalitati i
despagubiri pentru daunele provocate.

ART. 16
Facturile si documentele de platd se transmit de operator la adresa locului de consum al utilizatorului
mentionata la Art. 1.

Utilizatorii au posibilitatea activarii primirii facturii in format electronic, daca au creat cont de utilizator pe
portalul online al companiei, www.acilfov.ro. Activarea primirii facturii electronice conduce automat la
neprimirea aceleasi facturi si in format fizie, pentru reducerea costurilor cu consumabile si pentru protectia
mediului.

ART. 17

Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin oricare din modalitatile de plata
acceptate/implementate de catre Operator si comunicate in mod oficial, pe verso-ul facturii de plata si/sau pe
site-ul companiei.
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ART. 18

(D) In temeiul art. 1506 alin. (1) din Codul civil, plata efectuats de debitorul mai multor datorii fatd
de acelasi creditor, care au acelasi obiect, se Imputa asupra acestora conform acordului partilor validat prin
intrarea in vigoare conform art. 32.

(2) Astfel, in conformitate cu dispozitiile Codului Civil, orice platd efectuatd de Utilizatorul casnic
$au non-casnic se imputd, cu prioritate asupra penalitatilor de intdrziere datorate, si ulterior asupra
debitului principal reprezentand contravaloarea serviciilor de alimentare cu apé si de canalizare, in ordinea
vechimii scadentei facturilor.

(3) Penalititile de intarziere se calculeaza pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu ziua imediat
urmatoare scadentei, pana la achitarea integrala a sumelor datorate, conform prevederilor prezentului
confract.

(4) Factura curenta va fi stinsi numai in situatia in care Utilizatorul nu inregistreaza obligatii restante
reprezentand penalitati si/sau facturi neachitate.

(5) Prezenta ordine de imputare se aplicd indiferent daci Utilizatorul a mentionat sau nu in cuprinsul
ordinului de plati ca intelege si achite exclusiv debitul principal.

(6) Utilizatorul declard ci ia act de prezenta ordine de imputare a plétilor, accasta reprezentand o
conventie contractuala cu fortd obligatorie raportat la dispozitiile art. 1270 Cod civil.

(7) In functie de modalitatea de plata, aceasta se considera efectuati, dupa caz, 1a una dintre urmatoarele date:

a) data certificarii platii de citre unitatea bancara a Operatorului pentru ordinele de plati;

b) data certificatd de operator pentru instrumentele de platid legale;

c) data inscrisi pe chitanta emisa de casieria operatorului.

d) In functie de modalitatea de platé, aceasta se consideri efectuati la data efectiva a platii. In cazul

platilor bancare si/sau electronice, data platii este data efectiva a procesarii/acceptarii acesteia.

ART. 19
In cazul in care se constati ci utilizatorul, la care anterior a fost sistata furnizarea serviciilor de alimentare cu
apa / de canalizare a beneficiat de furnizarea/prestareaserviciului de alimentare cu apa si de canalizare fara

acordul operatorului, se va proceda la facturarea acestora incepénd cu data procesului verbal de sistare a
serviciilor.

CAPITOLUL VII - Rispunderea contractuali

ART. 20

(1) Pentru neexecutarea in totalitate sau in parte a obligatiilor contractuale previzute in prezentul contract
partile raspund conform prevederilor legale.

(2) Partile contractante pot include si daune-interese pentru neexecutarea totald sau partiald a contractului, sub
forma daunelor moratorii sau compensatorii.

ART. 21 Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o facturd emisa de operator va fi comunicat acestuia
prin adresd scrisd care va contine si motivul refuzului, in termen de 10 zile de la data primirii facturii.
Reclamatiile ulterioare efectudrii platii facturilor se conciliazi intre parti in termen de 10 zile lucritoare de la
data formuldrii scrise a pretentiilor de citre utilizator.

ART. 22

In cazul in care, ca urmare a unor recalculdri ale consumurilor, conciliate intre parti, se reduce nivelul
consumului facturat, nu se vor incasa penalititi.
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ART. 23

Operatorul este obligat s plateasca despagubiri in cazul deteriorarii instalatiilor interioare apartinand
utilizatorului sau imbolnavirii utilizatorilor colectivi sau individuali, in situatia in care au aparut presiuni in
punctul de delimitare, mai mari decat cele admise de normele tehnice in vigoare sau calitatea apei nu
corespunde conditiilor de potabilitate. Plata despagubirilor se face in termen de maximum 30 de zile de la data
producerii sau constatarii deteriorarii, pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat angajat de operator
si agreat de utilizator. in cazul in care, in urma expertizei, se constata ca operatorul nu este in culpd, plata
expertizei va fi suportatd de utilizator.

ART. 24

Pentru nerespectarea de cétre operator a prevederilor art. 7 pet. 7.4 §1 7.6 utilizatorul beneficiaza de o reducere
a valorii facturii in concordanti cu gradul de neasigurare a serviciului si durata cat acesta nu a putut fi asigurat.
Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii vor fi aprobate de autoritatile administratiei publice locale.

ART. 25
in cazul nerespectarii prevederilor art. 7 pet. 7.9, 7.10, 7.11 si 7.12, operatorul va fi obligat la plata de
despagubiri care sa acopere prejudiciul creat.

ART. 26

(1) In cazul aparitiei unor situatii de forti majord, partea carc o invoca este exonerati de raspundere in
conditiile legii.

(2) Partea care invocd forta majord este obligatd si notifice celeilalte parti, in termen de 48 de ore, despre
producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmdrile ei inceteazd, cu confirmarea autorittilor
competente de la locul producerii evenimentului, si sa ia toate masurile posibile in vederea limitarii
consecintelorlui.

CAPITOLUL VIII — Litigii

ART. 27

Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din interpretarea,
executarea ori incetarea acestuia si fie rezolvate pe cale amiabild de reprezentantii lor.

ART. 28

in cazul in care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, partile se vor adresa instantelor
judecatoresti romane competente.

CAPITOLUL IX — incetarea (rezilierea) contractului
ART. 29

(1). Contractul poate inceta in urmitoarele conditii:

a) La solicitarea in scris a utilizatorului, cu un preaviz de 30 de zile, conform Art. 5, aliniatul 2 din prezentul

contract si numai cu conditia achitarii la zi a tuturor debitelor datorate catre Operator;

b) intermen de 3 luni de la méasura de suspendare luatii conform Art. 6.11, Operatorul poate rezilia contractul

si desfiinta bransamentul/racordul; ¢) prin acordul scris al partilor;

d) de plin drept, fara alte formalitati, in cazul decesului utilizatorului iar nicio altd persoand cu drepturi
depline nu solicitd continuarea furnizrii/prestarii serviciilor;

e) prin denuntare unilaterald a contractului de citre utilizator, cu minim 30 de zile inainte de data la care
va opera incetarea contractului, si numai dupa achitarea la zi a tuturor obligatiilor de platd si
cheltuielilor aferente lucririlor efectuate de catre operator cu privire la rezilierea contractului;
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f) prin denuntare unilaterali a contractului de citre operator cu un preaviz de 30 de zile, printr-o
notificare scrisd comunicata prin scrisoare recomandati la ultimul domiciliu ori sediu declarat al
utilizatorului, in oricare din urmitoarele cazuri:

1. angajatii acestuia sunt impiedicati s verifice sau si citeascd contorul, sd controleze instalatiile
interioare conform prevederilor contractuale;

2. angajatii acestuia sunt impiedicati sa verifice si si remedieze defectiunile la instalatiile pe care
le administreazi/exploateaza atunci cand acestea se afli pe proprietatea utilizatorului;

3. modificdrile ficute la instalatiile interioare ale utilizatorului produc deregliri in functionarea
retelelor sistemului public de alimentare cu apd si de canalizare;

4. existenta unei erori de contractare in contradictic cu prevederile legale, cauzate de lipsa
informatiilor relevante privind statutul Juridic al proprietatii utilizatorului.

2) utilizatorul nu respecta prevederile art, 30 (11)

h) utilizatorul isi pierde calitatea de titular al contractului in baza cdruia detinea imobilul/spatiul sau
proprietarul imobilului revoca imputernicirea utilizatorului de a incheia asemenea contracte; i)

de plin drept, In conformitate cu legislatia in vigoare;

(2). In cazul incetirii contractului din vina utilizatorul acesta rimane rispunzitor fata de terti pentru urmirile
incetdrii contractului.

CAPITOLUL X - Conditiile de acceptare la deversarea in retelele publice a apelor uzate

ART. 30 (1). Conditiile de admitere a apelor uzate in canalizarea publica sunt cele cuprinse in HG nr.188/2002
cu modificdrile si completirile ulterioare, coroborate cu cele cuprinse in Legea apelor nr.107/1996 cu
modificarile si completirile ulterioare, respectiv in HG nr. 570/2016.

(2). Indicatorii de calitate se monitorizeazs de citre utilizator, conform legislatiei in vigoare, iar operatorul
efectueazi analize asupra apei evacuate la canalizare, in vederea verificirii incadririi in limitele
concentratiilor reglementate.

(3). Daci utilizatorul nu posedi laborator propriu pentru monitorizarea calitatii apelor uzate evacuate in retcaua
de canalizare, va contracta un tert laborator acreditat care sd efectueze aceasti monitorizare.

(4). Utilizatorul are obligatia de a anunta in scris operatorul despre producerea unor poludri accidentale,
schimbarea punctelor de evacuare, modificarca tehnologiilor sau a materiilor prime folosite, deschiderea
unor noi activitdti proprii sau in spatiile subinchiriate care produc modificari ale calititii apelor uzate fata
de situatia din momentul semndrii contractulu.

(5). Conform art. 7 din Anexa nr. 3 la OUG nr. 1 07/2002, depisirea concentratiei maxime admise a indicatorilor
de calitate ai apelor uzate evacuate la canalizare, prelevate in punctul (punctele) de control, va conduce 1a
penalitéti, calculate conform prevederilor HG nr. 328/2010.

(6). Depasirea cantititilor de poluanti reglementati se penalizeaza in functie de debitul evacuat. Valorile
penalitatilor pentru abateri de la normele aflate in vigoare sunt cuprinse in Anexa 2 din HG nr. 328/2010.

(7). Recoltarea probelor de apa uzatd se va realiza de citre operator in prezenta unui reprezentant al
utilizatorului, conform HG nr.472/2000 art.4 alin.(3), intocmindu-se un proces-verbal in care sc va
specifica data, ora si locul de prelevare a probelor.

(8). Utilizatorul are obligatia si asigure accesul la punctul sau punctele de recoltare a probelor;

(9). In situatia in care utilizatorul evacueazi la canalizarea publica alti poluanti decét cei cuprinsi in NTPA002,
acestia vor fi declarati, de citre utilizator, operatorului canalizérii. Utilizatorul va prezenta si studiile
aferente avizate de citre organele abilitate, pentru stabilirea compatibilita{ii apelor si a concentratiilor
cvacuate respectiv posibil de a fi admise in canalizare, firi a se afecta reteaua de canalizare si procesul de
tehnologic din statia de epurare (conform NTPA-002, NTPA-011 si legislatia privind evacuarea
substantelor prioritar periculoase).

(10). Nedeclararea acestora se sanctioneazi de citre organele abilitate conform legislatiei in vigoare si atrage
Incetarea acceptarii apelor uzate in cauzi in reteaua de canalizare publica.
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(11). Utilizatorul este obligat sa furnizeze operatorului sistemului de canalizare publicd, in maxim 30 de zile
de la expirarea acordului de preluare sau de la solicitarea din partea operatorului, toate datele prevazute de
legi, normative si Regulamentul serviciilor pentru obtinerea sau actualizarea Acordului de prelvare a apelor
uzate, pe parcursul derularii relatiel contractuale.

(12). Utilizatorul va lua toate masurile pentru a-si adapta tehnologiile de productie gi de epurare a apelor uzate
inainte de evacuarea in canalizarea publicd, in vederea incadrarii in termenele stipulate de legislatia in
vigoare si de actele de avizare si autorizare in domeniul gospodaririi apelor, protectiei mediului si furnizare
a serviciului de canalizare.

CAPITOLUL XI - Dispozitii finale

ART. 31 (1) Raporturile juridice dintre autoritatile administratiei publice locale sau, dupi caz, dintre asociatiile

de dezvoltare intercomunitard avand ca scop serviciile de utilitati publice si utilizatori, sunt raporturi juridice

de naturd administrativa, supuse normelor juridice de drept public.

(2) Furnizarea/Prestarea serviciului de alimentare cu apd si de canalizare se realizeazi numai pe bazd de

contract de furnizare/prestare intocmit in baza contractului cadru aprobat de catre autoritatea publica

competenta.

(3) In toate problemele care nu sunt prevazute in prezentul contract partile se supun Regulamentului de

organizare si functionare a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare in judetul Iifov (Regulamentul

serviciilor), prevederilor legislatiei specifice in vigoare, ale Codului civil si ale altor acte normative incidente.

Regulamentul serviciului si contractul cadru de furnizare in vigoare se poate consulta pe pagina web a

Operatorului Apa — Canal llfov S.A. www.acilfov.ro.

ART. 32

(1) Prezentul contract se poate modifica, in baza aprobarii contractului cadru de catre autoritatea publica
competenta.

(2) Utilizatorii au obligatia de a semna prezentul contract de furnizare intocmit conform contractului cadru
aprobat de catre autoritatea publica competenta. Autoritatea publica competenta in localitatile in care
Operatorului regional Apa Canal Ilfov SA i s-a delegat gestionarea serviciile de alimentare cu apa si de
canalizare este ADIA Tlfov.

(3) Contractul cadru aprobat de catre ADIA Ilfov intra in vigoare astfel:

o pentru utilizatorii existen{i ai Operatorului Regional Apa - Canal Ilfov S.A.: Contractul-cadru de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare intra in vigoare imediat dupa
aprobarea acestuia de catre ADIA Iifov

e pentru utilizatorii preluati: Contractul-cadru de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa
si de canalizare intra in vigoare la data semnirii de catre Operator a procesului verbal de predare-
primire a sistemului de alimentare cu api si de canalizare al localittii sau de la care Operatorul a pus
in functiune sistemul public

e pentru utilizatorii noi: Contractul-cadru de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare intra in vigoare la data punerii in functiune a bransamentului si/sau racordului de catre
Operator.

(4) Contractul-cadru aprobat de citre ADIA Ilfov se aplica tuturor utilizatorilor serviciului de alimentare cu

apa si de canalizare de la data intrarii sale in vigoare, in conditiile previzute la alin. (3), independent de

indeplinirea formalitatilor de semnare individuala de cétre utilizatori,

(5) Actualizarea si semnarea contractelor individuale existente se va realiza intr-un termen de maximum 6 luni

de la data intririi in vigoare a contractului-cadru, cu respectarca dispozitiilor acestuia,

(6) Contractul-cadru aprobat de catre ADIA Iifov va fi publicat pe site-ul oficial al Operatorului si pus la

dispozitia utilizatorilor la punctele de lucru si casieriile Operatorului. Utilizatorii existenti au obligatia de a

descirea sau ridica formularul contractului, de a-l completa, semna si transmite Operatorului in vederea

actualizarii relatiilor contractuale,

(7) Operatorului ii revine obligatia de a informa utilizatorii, prin canalele oficiale de comunicare, cu privire la

aprobarea si intrarea in vigoare a noului contract-cadru, precum si cu privire la obligatia actualizarii

documentelor contractuale,
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(8) In cazul utilizatorilor care nu au acces la mijloace electronice de comunicare, notificarea privind
actualizarea contractuald va fi transmisa odati cu prima facturd emisa dupa aprobarea contractului-cadru de
catre ADIA Ilfov, utilizatorii fiind invitati sa se prezinte la biroul comercial al Operatorului pentru ridicarea si
semmnarea noului contract,

(9) Nesemnarea contractului actualizat de citre utilizator in termenul prevazut nu afecteaza aplicabilitatea
dispozitiiler contractului-cadru aprobat de ADIA Iifoy sinu exonereaza utilizatorul de drepturile si obligatiile
rezultate din acesta, in mésura in care serviciul este furnizat in continuare.

(10) Caracterele utilizate in redactarea contractului vor avea aceeasi dimensiune si vor fi serise cu font
de minimum 11 puncte.

ART. 33

Partile convin in temeiul art. 4 pet. 5 lit. ¢) din Legea nr. 21/2024 privind utilizarea semnaturii electronice, ci
semnatura electronicd avansati utilizati in cadrul prezentului contract produce aceleasi efecte juridice ca
semndtura olografa.

ART. 34

Prezentul contract sau orice inscris distinct derivat din acesta poate fi semnat valabil prin oricare dintre
urmatoarele modalitati, toate avand aceeasi valoare Juridica:

a) semnatura olografi pe suport hartie;

b) semniturd electronica avansata;

¢) semndturd olografi aplicata pe document .pdf, transmis ulterior in format electronic (scan) prin e-mail

d) transmiterea documentelor in format electronic de citre client se poate realiza de la adresa de e-mail
mentionatd in sectiunea de identificare a partilor semmnatare ale contractului de furnizare, prin intermediul
adreselor de e-mail asociate contului de utilizator inregistrat in Portalul online Apa Ilfov, precum si de la orice
alte adrese de e-mail adaugate ulterior de client in configurarea alertelor si notificirilor din pagina de Portal,
toate aceste adrese fiind considerate valabile si opozabile in relatia contractuald dintre parti.

ART. 35

In cazul raporturilor juridice in care ambele pirti au calitatea de profesionisti, n sensul art. 3 alin. (2) din
Legea nr. 287/2009 privind Codul civil al Romaniei, partile pot utiliza oricare dintre modalititile de semnare
mentionate anterior, fard a afecta valabilitatea sau forfa juridica a inscrisului.

ART. 36

Anexele nr. 1-2 si 3, dupa caz, fac parte integranta din prezentul contract.

ART. 37

Datele de contact ale APA-CANAL ILFOV S.A. sunt: Tel: 0374.205.200, Fax: 0374.205.204,
E-mail:contact@acilfov.ro, site www.acilfov.ro

ART. 38

Prezentul contract a fost incheiat in doui exemplare, céte unul pentru fiecare parte, si intrd in vigoare conform
cu art.32 pct.3.

OPERATOR REGIONAL UTILIZATOR
APA-CANAL ILFOV S.A. NUME
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